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O Programa Aprendiz Comgás (PAC)9)B)-1&)#'#,#&%:&)0&)!+1C&'D#&)0().7$)
de São Paulo – Comgás em parceria com a Associação Cidade Escola Aprendiz que 

(1)0(E)&'+$)0()&%:#0&0($9)F7)(':+5:(-)1&#$)0()GHIJ)F+:('$),++"0('&0+"($)()(K(,-‐
/+"($)0()JHJ)C"+F(/+$)$+,#&#$)'&$)7"(&$)0()$&@0(9)1(#+)&1A#('/(9),-5/-"&9),#0&0&'#&)
e comunicação. 

O PAC aposta no potencial juvenil, contribuindo para o desenvolvimento dos jovens 

'+)(K(",L,#+)0&),#0&0&'#&9)'&)C&"%,#C&23+)() #'/(":('23+),+1-'#/7"#&)C+")1(#+)0+)
desenvolvimento de projetos. O Programa visa a contribuir na formação de jovens de 

MN)&)MJ)&'+$9)($/-0&'/($)0+)('$#'+)1B0#+)()/B,'#,+9)0()($,+5&$)C@A5#,&$)()C"#:&0&$)
de São Paulo, interessados em desenvolver projetos sociais. Os jovens são prepara‐

0+$)C&"&)(5&A+"&")C"+F(/+$9)&"%,-5&")C&",("#&$)()1+A#5#E&")&),+1-'#0&0()C&"&)(O(%:&)
C&"%,#C&23+)'&$)&2P($Q)
R)S"+?"&1&)>C"('0#E)!+1?7$)B)0#$$(1#'&0+)0($0()THHN)(1),#0&0($)0+)#'/("#+")0+)
Estado de São Paulo, por meio da formação de professores do Centro Paula Souza¹ 

()0&))"(0()($/&0-&5)0()('$#'+Q)U1)MH)&'+$)0()&/-&23+9)1&#$)0()TVH)C"+O($$+"($)())
MGWI)F+:('$)0()MMG)($,+5&$)O+"&1)(':+5:#0+$)'&)(5&A+"&23+)0()GMX)C"+F(/+$)$+,#&#$)
(1)MG)1-'#,LC#+$),+1+)!&1C#'&$9)83+)Y+$B)0+$)!&1C+$9)83+)Z("'&"0+9)[+"/+5\'0#&9)
Pedreira, Santos, São Vicente, Jaguariúna, Americana, São Caetano, Indaiatuba, Nova 

R0($$&)()Y-'0#&LQ
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])!++C("&23+)4'/("#'$%/-,#+'&5)('/"()+)!('/"+)U$/&0-&5)0()U0-,&23+) (̂,'+5_?#,&)S&-5&)8+-E&)`)!UU^S8)
()+)S"+?"&1&)>C"('0#E)!+1?7$Q)U$/&)C"+C+$/&),+1C5(1('/&)&$) "(a(KP($)()C"7%,&$)C(0&?_?#,&$)0+)
!('/"+)S&-5&) 8+-E&9)'+)C"+C_$#/+)0()&C"+K#1&")&$) ,+'b-#$/&$) /(,'+5_?#,&$)c$)0(1&'0&$) $+,#&#$)0&$)
comunidades.  A metodologia “Tecnologia Social para Juventude” é disseminada para Coordenadores 

S(0&?_?#,+$)()S"+O($$+"($)0()U'$#'+)*B0#+)() B̂,'#,+)0&$)U/(,$),+1)&)C"+C+$/&)0()+"#('/&")+$)&5-'+$)
no desenvolvimento de projetos de intervenção em suas comunidades.
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!+1)+)+AF(%:+)0()+C+"/-'#E&")+)&,($$+)&+$)(0-,&0+"($)b-()/"&A&5D&1),+1)F+:('$)
c)1(/+0+5+?#&)0()C"+F(/+$)0($(':+5:#0&)C(5+)S"+?"&1&)>C"('0#E)!+1?7$9)()&1C5#&")
$-&):#$3+)(1)"(5&23+)&+)C+/(',#&5)0+$)F+:('$9)+)S>!)0($(':+5:(-)-1),#,5+)0()+d,#‐
nas para abordar diversos temas como Paradigmas da Juventude, Ferramentas de 

!"#$%&#'(%)*+) ,&%-+.%/0) 1&234"#'(%)*+) ,#&3+&5#/0) 6+*+/0)7&48%/) #&234"#*%&+/) +)
9%"+2:%/0)!"#$%&#'(%)*+),&%-+.%/);%35#")+)<5*=23%)+),"#>%)*+)9%?4>53#'(%. Nas 
+d,#'&$)+$)C&"%,#C&'/($)('/"&1)(1),+'/&/+),+1),+',(#/+$)()+"#('/&2P($)C&"&)&)$-&)
C"7%,&)(0-,&,#+'&5):+5/&0&)&+)C@A5#,+)&0+5($,('/()()F+:(1Q
e($/&)C("$C(,%:&)&)(5&A+"&23+)0+$),&0("'+$)0()"(O("f',#&)0+),#,5+)0()+d,#'&$)/(1)&)
#'/('23+)0()C"+:+,&")-1&)"(a(K3+)&),(",&)0+$)/(1&$)/"&A&5D&0+$9)/('0+)(1):#$/&)+$)
+AF(%:+$)0(),&0&)&%:#0&0()C"+C+$/&)'+$)(',+'/"+$Q)R$),&0("'+$)&$$-1(1)&)O-'23+)
0()+"#('/&")0#$,-$$P($)()'3+)&)0()O+"'(,(")-1)C&$$+)&)C&$$+)0&)+d,#'&)"(&5#E&0&Q
R),&0("'+)B),+1C+$/+)C+")-1)(0#/+"#&59) /"&E('0+) "(O("f',#&$),+',(#/-&#$) $+A"()+)
/(1&)b-()C+$$&1)&1C5#&")&):#$3+)0+)5(#/+"Q)e&)$(b-(',#&)$3+)&C"($('/&0+$)G)/_C#,+$)
que norteiam o desenvolvimento da discussão: Sensibilização, Olhar para Dentro e 

R5D&")C&"&)g+"&Q)e($/&$)(/&C&$)+)C&"%,#C&'/()B)5(:&0+)&)$()$('$#A#5#E&"9)(1)$(?-#0&)
&)"($?&/&")$-&$)(KC("#f',#&$)C($$+&#$9)C&"&)0(C+#$)$()&A"#")C&"&)&$)'+:&$)0#1('$P($)
$+A"()+)/(1&),('/"&5Q)S&"&)d'&5#E&")D7)#'0#,&2P($)0()5(#/-"&)():L0(+$Q
>)(b-#C()0+)S"+?"&1&)>C"('0#E)!+1?7$)&,"(0#/&)b-()($/()1&/("#&5)C+$$&)$(")-%5#E&‐
do por diversos públicos como, educadores, professores, jovens entre outros, basta 

b-(),&0&)-1)/"&?&)C&"&)&$)&%:#0&0($)C"+C+$/&$)&)$-&):#:f',#&)()$(-)+5D&"Q
Esperamos que tenham uma boa leitura e que o material contribua para o desen‐

:+5:#1('/+)0()$(-)/"&A&5D+)(),"#&%:#0&0(h
                                                                                       Equipe Programa Aprendiz Comgás
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) S&"%1+$) 0+) C"#',LC#+) b-() &) U0-,+1-'#,&23+)
C"(,#$&) &,+'/(,(") 0() O+"1&) &-/i'+1&) () 0(1+,"7%,&Q)
Segundo Soares¹   Educação e Comunicação são fenôme‐

'+$)$+,#&#$)C"_C"#+$)0()b-&5b-(") O+"1&23+)?"-C&5Q)8(1‐

C"()&'0&"&1)F-'/&$)(9)&)"#?+"9)b-("(1)0#E(")(K&/&1('/()&)
mesma coisa.

  A  educomunicação  é  uma  linha  da  educação 

que  compreende  a  necessidade  de  capacitação  dos  jo‐

:('$)()&0-5/+$)C&"&)b-(),+'$/"-&1)-1&):#$3+),"L%,&)0+$)
meios de comunicação, compreendendo a função social, 

C+5L%,&)(),-5/-"&5)0&)1L0#&Q)>)(0-,+1-'#,&23+)"(O("(`$()
&+),+'F-'/+)0()&2P($)():&5+"($)b-(),+""($C+'0(1)c)0#‐
1('$3+)C(0&?_?#,&)0+$)C"+,($$+$) ,+1-'#,&%:+$) $+,#+‐
&1A#('/&#$9)1&",&0+$)C(5+)0#&5+?#$1+9)C(5&)C&"%,#C&23+)
()C(5+)/"&A&5D+),+5(%:+Q)U5&)/&1AB1)C+0()$(")/"&A&5D&0&)
,+1)&),+1-'#0&0()#',('%:&'0+)&)C"+0-23+)0():(L,-5+$)))))
C"_C"#+$)0(),+1-'#,&23+9),+1+)"70#+),+1-'#/7"#&)()F+"‐
nal.

) R) O&E(") 0&) (0-,+1-'#,&23+) (K#?() b-()+) (0-,&‐
0+"j)C"+O($$+")/('D&)$-&)C"7%,&):+5/&0&)C&"&)&)"(a(K3+9)
C('$&1('/+)D-1&'#$/&)(),"L%,+)C+")1(#+)0+)($/-0+)()0&)
produção de meios de comunicação como alavanca para 

educar e construir uma sociedade mais justa e humana.

  Potencializar  nas  escolas,  nas  ONGs  ou  nas            

&$$+,#&2P($) &) C"+0-23+) 0() C"+?"&1&$) 0() "70#+9) 0+,-‐
mentários,  jornais mural conscientes e coerentes com a   

comunidade. 

  Para  construir  um  ambiente  que  propicie  um 

C"+,($$+)0()(0-,+1-'#,&23+)B)'(,($$7"#+)b-()&$)&2P($)
$(F&1) 0() ?($/3+) C&"%,#C&%:&9) A&$(&0&$) '&) #'/("&23+9))))))))))
0#75+?+) () /+1&0&) ,+'F-'/&) 0() 0(,#$P($9) ,+1) -1) 1(‐
diador que pode ser o educador da ONG ou o professor      

criando uma forma diferene de se relacionar no processo 

(0-,&%:+Q)
) >) &%:#0&0() 0() (0-,+1-'#,&23+) ?("&51('/()
,+1(2&)C+")-1)5(:&'/&1('/+)0()C&-/&)C(5+)C"_C"#+)?"-‐
po de acordo com as necessidades  locais. O  importante 

aqui  é  tomar  conhecimento  pelo  tema  para montar  as 

b-($/P($)C&"&)&)C&-/&9)0(C+#$)C&$$&1+$)C&"&)+)1+1('/+)
da produção onde os educandos  confeccionam a  forma 

Cláudia Soares
educomunicação

Programa Aprendiz Comgás

])k+'#E(/()8+&"($)B)C"+O($$+")0()d5+$+d&)()0#"(/+")0+)4'$%/-/+).('$Q)
DlC6jjmmmQC+"/&5?('$Q,+1QA"



4

Plano de Comunicação

V

do material,  e  em  seguida  o  fechamento  e  a  avaliação, 

que será realizado entre o grupo e também com o profes‐

sor ou educador que conhece o  tema de educomunica‐

ção.   

) R)C"+O($$+"j)(0-,&0+")0(:()(KC5+"&")&)O+"1&$)0()
1L0#&) #1C"($$&$)(K#$/('/($),+1+)F+"'&#$9)"(:#$/&$9) O+5D(‐
tos, folders e outros materiais. Rádio, TV e internet tam‐

bém fazem parte.  

  Segundo  Lima²  ,  quando  Educação  e  Comunica‐

23+)$(),"-E&19)($/&1+$)"(&5#E&'0+)+)b-()C"+CP()&))U0-‐
comunicação.  Estamos  formando  os  mais  jovens  para 

usar a comunicação como uma ferramenta poderosa para  

transformar  sonhos  em  realidade,  para  contribuir  para 

b-() ,"($2&1) &5%:+$9) &-/i'+1+$) () ,+1) ,&C&,#0&0() 0()
transformação,  intervindo  diretamente  na  realidade  em 

que vivem.

n#1&9)."&,#&)n+C($Q)4'$%/-/+).('$Q)
D//C6jjC+"/&5?('$Q,+1QA"jA&#K&"&"b-#:+$j/(K/+$j(0-,+1-'#,&,&+o
'&o($,+5&QC0O
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comunicação  etapa fundamental 
de intervenção comunitária

em processos 
Ivy Moreira

  A  comunicação  no  processo  de  empoderamen‐

/+)0()&2P($)'&),+1-'#0&0()$()07)&)C&"%")0&),"#&23+)0()
,&'&#$) 0() ,+1-'#,&23+) 0#'\1#,+$) () #'/("&%:+$9) ,+1)
C"+C_$#/+$)0()1+A#5#E&")&)C+C-5&23+9) #'/(?"&")C&",(#"+$9)
O&,#5#/&") &$) ,+'(KP($9) &$) /"+,&$9) +) /"&A&5D+) ,+5(%:+) () &)
C"+0-23+)0() ,+'D(,#1('/+$Q)>2P($)() #'$/"-1('/+$)b-()
C("1#/&1)c),+1-'#0&0()$(),+'D(,(")()$(")"(,+'D(,#0&9)
&+)1($1+)/(1C+)(1)b-()0#:-5?&1)()5(?#%1&1)&$)#'/("‐
:('2P($)"(&5#E&0&$9)O+"/&5(,(1)+)C"+,($$+)0(),+1-'#,&‐
ção. Tais recursos de comunicação podem ser campanhas 

0() ) ) ,+'$,#('%E&23+) () 1+A#5#E&23+) $+,#&59) &?('0&$) 0()
+C+"/-'#0&0($) #1C"($$&$) +-) (5(/"i'#,&$9) A+5(%'$) #'O+"‐
1&%:+$9))C"+?"&1&$)0()"70#+)()/:9):L0(+$),+1-'#/7"#+$)()
(KC+$#2P($)O+/+?"7d,&$Q)

  A comunicação é um processo fundamental para 

que os projetos sociais aconteçam. Neste caso, organizar 

a comunicação é essencial para que o grupo que está de‐

$(':+5:('0+)+)C"+F(/+9)C+$$&)&%:&")+$)&/+"($)0&),+1-'#‐

dade envolvida na ação e os locais que serão importantes 

parceiros para o trabalho do grupo.

  O Plano de comunicação que o grupo elabora tor‐

na‐se essencial em todas as etapas do projeto, seja para 

,+'$(?-#") &C+#+) 0&) ($,+5&9) C&"%,#C&23+) 0+) C@A5#,+`&5:+)
do projeto, ampliação de redes de contatos, parcerias e 

/&'/&$)+-/"&$)&2P($Q)S("?-'/&$),+1+6)p-(1),+1-'#,&"q)
R)b-(),+1-'#,&"q)S+")b-(),+1-'#,&"q)p-&'0+),+1-'#‐
,&"q)U)p-(1),+1-'#,&q)$3+)"($C+'0#0&$)C(5+$)F+:('$)0-‐
"&'/()&)&"%,-5&23+)'(,($$7"#&)C&"&),+5+,&")+)C"+F(/+)(1)
C"7%,&Q)U$/()C"+,($$+)0(),+1-'#,&")+$)&/+"($)(':+5:#0+$)
(público‐alvo,   parceiros, voluntários, apoiadores) para a 

viabilização do projeto se dá em diversos momentos. 

  A etapa Inicial diz respeito ao contato que o pro‐

jeto  terá  com  cada  público  apontado  no  mapeamento 

prévio. A idéia desta etapa é apresentar o projeto, suas 

propostas e impactos que poderão ser gerados. Cartas de 

#'/('23+9)C"+C+$/&)0()&23+)$#$/(1&%E&0&)+-)"(-'#P($)C+‐
dem ser formas de realizar esta etapa.

   A  etapa  seguinte,  chamada  de Relacionamento 

busca estreitar laços com os diversos públicos envolvidos 

Plano de Comunicação na ação de jovens que elaboram 

projetos sociais
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para  a  realização da  ação  social.  É  preciso  que  esta  co‐

municação ocorra constantemente para que de  fato um 

"(5&,#+'&1('/+)&,+'/(2&)()D&F&),+'d&'2&)(),"(0#A#5#0&0()
no trabalho envolvido. A estratégia e o conteúdo do que 

será  comunicado, portanto,  são diferentes da etapa  ini‐

cial. Neste momento, os públicos já conhecem a proposta. 

O que será importante apresentar é o andamento do pro‐

,($$+)C+")1(#+)0())O+/+$9)"(5&/+$)+-)&#'0&)"(-'#P($Q
  A  etapa  comunicação  de Resultados  tem  como 

+AF(%:+)5(?#%1&")():&5+"#E&")&$)&2P($)"(&5#E&0&$)C(5+)C"+‐
jeto social elaborado pelos jovens, além de prestar contas 

aos parceiros do trabalho que foi elaborado e os resulta‐

dos que geraram. O material a ser elaborado nesta etapa 

C+0()$(")0($0()-1&)(KC+$#23+)0()C"+0-/+$)O(#/+$)C(5+$)
jovens,  documentário  feito  durante  o  projeto,  ensaio 

O+/+?"7d,+9) O&'E#'(9) "(5&/_"#+) 0() &%:#0&0($9) 0(C+#1('‐
/+$9)A5+?$)(/,Q)R),+'/(@0+)0(:()/(") #'O+"1&2P($)b-&'%‐
/&%:&$)()b-&5#/&%:&$)"(5&,#+'&0&$)c)(K(,-23+)0+)C"+F(/+9)
"(5&/+$)0()C&"%,#C&'/($)()C&",(#"+$9)(5&A+"&23+)0()/(K/+)
b-()"(5&,#+'()+$)"($-5/&0+$)+A%0+$)C(5+)C"+F(/+)()&5?-1&)
1&/B"#&)0()1L0#&)r"70#+)+-)F+"'&5)),+1-'#/7"#+)(/,Qs
 

Plano de Counicação

É fundamental que o plano de comunicação preveja:

t)>'75#$()0() /+0+$)+$)C@A5#,+$),+1)+$)b-&#$)+)C"+F(/+)$())

relaciona (é preciso olhar com cuidado cada uma das etapas 

0+)C"+F(/+)()&%:#0&0($)C"(:#$/&$sQ

t))R)b-()$()($C("&)0(),&0&)C@A5#,+q

t) !+'D(,(") ($/() C@A5#,+6) b-&5) &) 1(5D+") 1&'(#"&) 0() $())))))))

,+1-'#,&"),+1)(5(q

t) >'&5#$&") +$) %C+$) 0() ,+1-'#,&23+) 0#$C+'L:(#$) K) C"(2+j

b-&5#0&0(Q)UK6),&"/&$9)(`1&#5$9)$#/(9)O+5D(/+9)O+50("9)#'O+"1&‐

%:+9)"(5&/_"#+)0()&%:#0&0($9)O&#K&9),+':#/(9)a;("9)"(:#$/&Q)

t) k(d'#") +) b-() $("7) ,+1-'#,&0+6) 1('$&?(1Q) >^UeuvR6)

para cada público, a mensagem pode ser diferente; 

t)k()b-&'/+)(1)b-&'/+) /(1C+)B)C"(,#$+) ,+1-'#,&") ,+1)

,&0&)C@A5#,+)C&"&),+'$(?-#")-1)"($-5/&0+)$&%$O&/_"#+q

t)p-(1)d,&"7)"($C+'$7:(5)C+")($/()"(5&,#+'&1('/+q)
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1@A>35#)9%?4>5.=&5#)*+)B%C35#/)D)4?#)+E8+&5A>35#)*+)?%$5"5F#'(%)*#)1//%35#'(%)!/3%"#)18&+>*5F

) w1&)(KC("#f',#&)0(),"#&23+)0():(L,-5+)0(),+1-'#,&23+)b-()1+A#5#E&)F+:('$)0('/"+)0()$-&$),+1-'#0&0()B)&)C"+C+$/&)0()

formação de 1@A>35#/)9%?4>5.=&5#/)*+)B%C35#/Q)e($/()C"+,($$+9) F+:('$) $3+) ,+':#0&0+$) &)C&"%,#C&") &%:&1('/()() &) &C"('0(")()))))))))))

+C("&"),+5(%:&1('/()0#O("('/($)#'$/"-1('/+$)0(),+1-'#,&23+Q)U5($)&$$-1(1)&)O-'23+)0()1+A#5#E&0+"($)()1-5%C5#,&0+"($)0():&5+"($)

0(1+,"7%,+$)()0(),#0&0&'#&Q

  Ao longo dos anos, a Associação Cidade Escola Aprendiz lançou mão de uma importante estratégia de comunicação como 

O+"1&)0(),+'/"#A-#"),+1)&)&"%,-5&23+)5+,&56)&)>?f',#&)!+1-'#/7"#&)0()e+x,#&$Q)>)C"+C+$/&)0()>?f',#&)!+1-'#/7"#&)0()e+x,#&)+-)

'@,5(+)0(),+1-'#,&23+),+1-'#/7"#&)A-$,&)"($C+'0(")-1&)b-($/3+)O-'0&1('/&56),+1+)B)C+$$L:(5)&"%,-5&")-1)/(""#/_"#+)$(1)b-()

1#'#1&1('/()&$)C($$+&$)$&#A&1)+)b-()&,+'/(,()&5#q)>$$#19)+)b-()&)>?f',#&)C"+CP()B)b-()C($$+&$)0()-1&)1($1&),+1-'#0&0()C"+‐

0-E&1)():(#,-5(1)#'O+"1&2P($)0()#'/("($$()5+,&59)&+)1($1+)/(1C+)(1)b-()&"%,-5&1)-1&)"(0()0(),+1-'#,&23+)'+)/(""#/_"#+Q)>)#0B#&)

B)b-()C+")1(#+)0()-1&),+1-'#,&23+)0(),&"7/("),+1-'#/7"#+9)&$),+1-'#0&0($)C+$$&1),+'$/"-#")-1)+5D&")$+A"()$#)1($1&$Q)>)C&"%")0+)

1+1('/+)(1)b-(),"#&1)+-)"(,+'D(,(1)$-&)C"_C"#&)#0('%0&0(9)(5&$)$3+),&C&E($)0():#$-&5#E&"),&1#'D+$)C&"&)-1&),+'$/"-23+),+5(%:&)

em busca daquilo que é importante para aquele grupo.

) >$)($/"&/B?#&$)0#$,-%0&$)O+1('/&1)()03+)&C+#+)C&"&)b-()+)F+:(1)C+$$&)&1C5#&")$-&),&C&,#0&0()0(),+1C"(('$3+)()&/-&23+)

(1)$(-)('/+"'+)$+,#&59),+'$#0("&'0+)&)$#)C"_C"#+9)&),+1-'#0&0()&)b-()C("/(',(9)+$)O&/+$)"(5(:&'/($)C&"&)+$)?"-C+$)$+,#&#$9)&$)0#O("('‐

ças e as leis estabelecidas.

) >,"(0#/&1+$)b-()/"&'$O+"1&")C"+A5(1&$)(1)+C+"/-'#0&0($9)0(O('0(")0#"(#/+$) #'0#:#0-&#$)(),+5(%:+$9)'(?+,#&")(),+1C+")

com as diferenças, contemplar, admira, agir e tolerar são habilidades fundamentais para a inserção dos jovens  no mundo.



W

Plano de Comunicação

I

1@A>35#)9%?4>5.=&5#)*+)B%C35#/)D)4?#)+E8+&5A>35#)*+)?%$5"5F#'(%)*#)1//%35#'(%)!/3%"#)18&+>*5F sensibilização
) >) ,+1-'#,&23+) ($/7) /3+) #'$("#0&) '+) ,+%0#&'+)
0&$)C($$+&$9)b-()1-#/&$):(E($)+5D&")C&"&)($/&)#'a-f',#&)
'(1)$(1C"()B)-1&) /&"(O&) O7,#5Q) UK(",#/&")+)+5D&") ,"L%,+)
$+A"(),+1+)&),+1-'#,&23+) #'a-(',#&)&):#0&)0()/+0+$)B)
-1)0($&d+)b-()B)C"+C+$/+)'&$)C"7%,&$)0($(':+5:#0&$)'+$)
projetos  da  Associação  Cidade  Escola  Aprendiz.  Pensar 

a  comunicação,  tendo  em vista  seu poder  de  agregar  e 

mobilizar, é fundamental para iniciar uma discussão sobre 

O(""&1('/&$) 0() ,+1-'#,&23+Q) e($/() $('%0+) b-($%+'&")
b-&#$) $3+) &$) ,&"&,/("L$%,&$9) :&'/&?('$) () 0($:&'/&?('$9)
-$+$) () "($/"#2P($9) C+0(1) ,+1C+") +) C"#1(#"+) C&$$+) 0()
uma discussão. 

     

y)S($b-#$&")0&0+$)$+A"()+$)0#O("('/($)%C+$)0()1(#+$)0(),+1-'#,&23+9)'+)($%5+)z{+,f)$&A#&q|9)C+0()$(")-1)A+1)&b-(,#‐
mento para trabalhar o tema comunicação;

y)})#1C+"/&'/()/"&E(")C&"&)&)0#$,-$$3+)0&0+$)$+A"()+$)1(#+$)0(),+1-'#,&23+),+'/(1C+"\'(+$9),+1+)&)#'/("'(/)r)#1&‐
?(19):L0(+9)'+x,#&)(/,s)(),+1C&"&"),+1)1(#+$)1&#$)/"&0#,#+'&#$)rF+"'&5)#1C"($$+9)"(:#$/&9),&""+)0()$+19)(/,s9)$(1C"()'&)
C("$C(,%:&)0()C"+A5(1&%E&")+$)0#:("$+$):(L,-5+$~)

y)R"?&'#E&")&$)#'O+"1&2P($)(1),&"/P($)(),"#&")F+?+$)C&"&),+1C&"%5D&")&$)"($C+$/&$)()&$)0#$,-$$P($)?&"&'/()+)5@0#,+)()&)
C&"%,#C&23+)0()/+0+$)'&)"(a(K3+Q

 

Como conduzir?
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olhar para dentro
) 8+,#&5#E&") $#/-&2P($) +-) ,&$+$) &F-0&1) +$) C&"%,#‐
C&'/($)&)"(a(%")$+A"()+$)(5(1('/+$)b-(),+1CP(1)&)&23+)
0()$(),+1-'#,&"Q)k($(':+5:(")()C"&%,&")&),&C&,#0&0()0()
observação na leitura de processos enriquece o grupo e 

/"&E)C&"&)b-(1)($/7)0($,"(:('0+) $-&)D#$/_"#&9)C+$$#A#5#‐

     

y)U$%1-5()b-()+$)C&"%,#C&'/($)/"&?&1)C&"&)+)?"-C3+)$#/-&2P($)b-()($/3+):#:('0+9)+'0()+)/(1&)C"#',#C&5)$(F&)&5?-1)
processo de comunicação;

y)g&2&)&)0#$,-$$3+)(1)O+"1&/+)0()&"('&)+'0()+)(KC+$#/+")C+$$&),+'/&")&)$#/-&23+~

y)g&2&)-1&)"+0&0&)0()$-?($/P($)()$#$/(1&%E()&$)"($C+$/&$)-%5#E&'0+)/&"F(/&$Q)>):#$-&5#E&23+)0&$)O&5&$),+',"(%E&)+)b-()
O+#)0#$,-%0+Q

Como conduzir?

dades de outros olhares para compor o seu olhar. Neste 

$('%0+)&)$#/-&23+),+1C&"%5D&0&)/(1)+)#'/-#/+)0()"(a(‐
%"),+1+)&),+1-'#,&23+)C+0()#'/("O("#")C+$#%:&1('/()'&)
resolução de problemas.
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olhar para fora
  Ao idealizar um projeto, seja de qualquer nature‐

za, é importante valorizar a organização da comunicação. 

e+)C"+F(/+) $+,#&59)&)&%:&23+)0+$)&/+"($)0&),+1-'#0&0()
envolvida  ,  bem  como  os  locais  que  serão  importantes 

C&",(#"+$)C&"&) )&) "(&5#E&23+)0&$)&2P($9)C"(,#$&1)$(") ,+‐

1-'#,&0+$)0()1+0+)&)?&"&'%")+)$(-)(':+5:#1('/+Q)U$/&)
&%:&23+)$()07)0()1&'(#"&)0#$%'/&9)0(C('0()0+)C@A5#,+)&+)
b-&5)$()b-("),+1-'#,&"9)+)b-f)$()b-("),+1-'#,&"9)b-&5)B)&)
1(5D+")($/"&/B?#&)()b-&'0+)$("7)C+$$L:(5)"(&5#E&`5&Q)

# Apresente o formato da ferramenta de comunicação que ilustra as etapas fundamentais para que se possa planejar um 

C"+,($$+)0()(':+5:#1('/+)0+$)0#:("$+$)C&"%,#C&'/($Q)>5?-'$)#/('$)$3+)O-'0&1('/&#$6

 y)S"+,-"()(:#0(',#&")&$)0#O("('2&$)('/"()+$)C@A5#,+$)0&)&23+)()(KC5+"()+)1(5D+"):(L,-5+)C&"&)&%'?#`5+~)

y)>$)(/&C&$)0()-1)C5&'+)0(),+1-'#,&23+)&F-0&1)&)($/&A(5(,(")-1)C"+,($$+),+'x'-+)0(),+'/&/+),+1),&0&)público‐
&5:+Q)S&"&),&0&)-1&)0(5&$)D7):(L,-5+$)1&#$)&0(b-&0+$)()b-()/(1)1&#+")C+0(")0()?&"&'%")+$)"($-5/&0+$)($C("&0+$Q

Como conduzir?
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!"#$%&#'"'()(*($+(,$#
t) Construção de canais de comunicação tendo em vista 

os diversos atores de uma comunidade, valorizando 

os diversos saberes e reforçando a  autonomia na ge‐

ração de informação.

t) A liberdade de criação assumida no mundo contem‐

C+"\'(+9) &-1('/&) &) "($C+'$&A#5#0&0() #'0#:#0-&5) '+)
processo de comunicação, tendo em vista seus efeitos 

()#1C&,/+Q)>)B%,&)'&),+1-'#,&23+)(':+5:()+)"($C(#/+)
c$)O+'/($9)&0(b-&23+)0(),+'/(@0+)()-1)+5D&"),"L%,+)
C&"&)&$)b-($/P($)0&)$+,#(0&0(Q

recomendações 

MANUAL APRENDIZ COMGÁS. Tecnologia Social para a 

F-:('/-0(Q)S"+?"&1&)>C"('0#E)!+1?7$9)83+)S&-5+)9THHJQ

SOARES, Ismar Oliveira. Educomunicação: Um Campo de 

*(0#&2P($Q)4')6)<(:#$/&)!+1-'#,&23+)�)U0-,&23+9)'�)MIQ)
83+)S&-5+9)U0#/+"&)*+0("'&9)THHH

Intervozes ‐ Levante sua voz (parte 1 e 2)

DlC6jjA#/Q5;j"$�AWw
DlC6jjA#/Q5;j+kC0JN

!#0&03+)�&'(9)Uw>jMINMQ)k#"(23+6)R"$+')=(55$Q)MMI)1#'

R)U'$#'+)*B0#+)b-()p-("(1+$
DlC6jjA#/Q5;jb>NbCS

Leituras

Vídeos
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Bairro Escola Passo a Passo. Associação Cidade Escola 

>C"('0#EQ)THHWQ)k+m'5+&06)DlC6jjmmmQ-'#,(OQ+"?jA"&‐
E#5jC/j"($+-",($oMNJINQD/1

g<U4<U9)S&-5+Q)UK/('$3+)+-),+1-'#,&23+qQ)MGQ)(0Q)83+)
S&-5+6)S&E)() (̂""&9)THHXQ

SUe^U>kR9)[(5+L$&)k-C&$Q)S(0&?+?#&)0&),+1-'#,&23+6)
$-F(#/+$),+1-'#,&'/($Q)4'6)SUe^U>kR9)[(5+L$&)k-C&$)
rR"?QsQ)S(0&?+?#&)0&),+1-'#,&23+6)/(+"#&$)()C"7%,&$Q)83+)
S&-5+6)!+"/(E9)MIIWQ
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4'/(":+E($)`)!+5(%:+)Z"&$#5)0()!+1-'#,&23+)8+,#&5
DlC6jjmmmQ#'/(":+E($Q+"?QA"j

>?f',#&)!+1-'#/7"#&)S#'D(#"+$
DlC6jjmmmQ&?(',#&,+1'+%,#&$Q+"?QA"j

>?f',#&)!+1-'#/7"#&)n-E
DlC6jj5-EQ&?(',#&,+1-'#/&"#&Q+"?QA"j

>?f',#&)!+1-'#/7"#&)Z&""&)g-'0&
DlC6jj'+$$&A&""&Q&?(',#&,+1-'#/&"#&Q+"?QA"j

>?f',#&)!+1-'#/7"#&)*�A+#)*#"#1
DlC6jjmmmQ1A+#Q&?(',#&,+1-'#/&"#&Q+"?QA"j

Sites
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www.aprendiz.org.br


